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การศึกษามีความสำคัญตอมนุษยเปนอยางมาก ชีวิตมนุษยตั้งแตเริ่มปฏิสนธิใน

ครรภมารดาเริ่มมีการศึกษาบางแลว การศึกษาของมนุษยจะเริ่มอยางจริงจังก็ตอเมื่อชีวิตได

เริ่มลืมตาดูโลก และจะตองศึกษาอยูตลอดไปจนกวาชีวิตจะจากโลกน้ีไป การศึกษาจึงมีความ

สำคัญตอบุคคล สังคม ประเทศชาติ และตอโลกเปนอยางยิ่ง อาจจะกลาวไดวา “ตราบใดท่ี

โลกยังมีมนุษยไมสิ้นสุดก็ตองอาศัยการศึกษา” เหตุที่เปนเชนนี้เพราะมนุษยที่อาศัยโลกอยูจะ

ตองอาศัยกระบวนการทางการศึกษาสำหรับการพัฒนาตน เมื่อสมาชิกของสังคมไดรับการ

พัฒนาอยางมีคุณภาพแลว สังคมและประเทศชาติรวมท้ังโลกดวยก็จะไดรับการพัฒนาตอไป

ดวย  
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ความหมายของการศึกษาน้ันนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิทั้งดานพระพุทธศาสนา และ

ดานวิชาการท่ัวไป ไดนิยามความหมายที่สอดคลองกัน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ศึกษา แปลเปนภาษาไทยมาจากคำวา สิกขา ที่จริงศึกษาเองก็เปนคำท่ีมาจาก

ภาษาสันสกฤตวา ศิกษา สามคำนี้ความหมายเดียวกันคือ สิกขา เปนภาษาบาลี ศิกฺษา เปน

ภาษาสันสกฤต แลวก็ศึกษาคำไทยที่แผลงจากสันสกฤต สิกขา คือ การศึกษา หมายถึง การ

เรียนรู และการฝกฝนพัฒนา๒ การศึกษา คือ วิธีการตางๆ ในการถายทอดความรู ทักษะ 

และทัศนคติ ทฤษฎีตางๆ ที่พยายามจะอธิบายหรือใชเหตุผลในการถายทอดน้ัน คุณคาหรือ

อุดมคติตางๆ ที่มนุษยพยายามจะเขาถึงโดยอาศัยความรู ทักษะและทัศนคติ๓  การศึกษา 

คือ การพัฒนาใหมนุษยเจริญงอกงามทุกดาน เชน ความรู ความสามารถ ทัศนคติ 

พฤติกรรม คานิยม คุณธรรมเพ่ือใหบุคคลเปนสมาชิกที่ดีมีประสิทธิภาพสรางความเจริญให

แกตนเอง สังคมและประเทศชาต๔ิ การศึกษาเปนการพัฒนาบุคคล มีอิทธิพลตอทุกอยางที่มี

๒ พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต), สอนนาค – สอนฑิต: ชีวิตพระ-ชีวิตชาวพุทธ, พิมพ

ครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร : พิมพสวย, ๒๕๕๒), หนา ๑๗. 
๓ สลุกัษณ ศวิรกัษ, ปรชัญาการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : เรอืนแกวการพมิพ, ๒๕๕๔), หนา ๖. 
๔ วิไล ตั้งจิตสมคิด, การศึกษาและความเปนครูไทย, (กรุงเทพมหานคร : โอเอสปริ้นทติ้งเฮาส, 

๒๕๔๖), หนา ๒๖. 
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ชีวิตบุคลิกภาพและความรูสึกของมนุษยเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว๕ การศึกษา คือการสราง

หรือจัดระบบใหมใหแกประสบการณ เพ่ิมความรูและประสบการณ และเพ่ิมพูนความ

สามารถที่จะกำหนดทิศทางของประสบการณในอนาคต๖ เปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือความ

เจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสาน

ทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิด

จากการจัดสภาพแวดลอม การเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุน ใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอด

ชีวิต๗ การศึกษามีไวเพื่อพัฒนาคนใหเปนมนุษยที่สมบูรณการพัฒนาคนเปนเปาหมายหลัก

ของการศึกษาไทย การพัฒนาเศรษฐกิจเปนเปาหมายรอง ทั้งนี้เพราะถาคนไดรับการพัฒนา

ดีแลวฐานความรูก็จะตามมาเอง๘

การศึกษาจึงเปนปจจัยสำคัญของการอบรมบมนิสัย การกลอมเกลาทางสังคม 

เปนการเตรียมตัวเพ่ือใหบุคคลมีทักษะ ความรู ความสามารถในการดำรงชีวิต และการ

ประกอบอาชีพในอนาคต การสรางอนาคตท่ีดีของประเทศ และหากผลผลิตทางการศึกษา

ไมมีคุณภาพ ครูก็ตองมีสวนรับผิดชอบดวย เพราะวาผูท่ีมีการศึกษาคือผูที่ประสบความ

สำเร็จ สังคมใหการยอมรับ๙ เปนกระบวนการทางสังคมที่ทำใหบุคคลไดรับอิทธิพลจากสิ่ง

แวดลอมซึ่งเปนตัวควบคุมใหบุคคลไดรับความรู ความสามารถ และพัฒนาตนเองอยางดี

ที่สุด๑๐

ฉะน้ัน จะเห็นไดวาการศึกษามีความสำคัญยิง่ตอวถิชีวีติของมวลมนุษยเพราะพ้ืนฐาน 

เดิมของมนุษยนั้นเกิดจากอวิชชา คือความไมรู เมื่อมนุษยมีระบบการศึกษาเปนกระบวนการ

กลอมเกลา ขัดเกลา จึงทำใหเกิดวิชชาคือความรู รูวาสิ่งใดควรหรือไมควรอยางไร เมื่อ

๕ วิทย วิศทเวทย, ปรัชญาการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๕), 

หนา ๑๕ – ๑๖. 
๖ อัครพงษ สัจจวาฑิต, ปรัชญาการศึกษาแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง, (กรุงเทพมหานคร : 

แอล.ที.เพรส., ๒๕๔๖), หนา ๑๕. 
๗ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๑๖ ตอนที่ ๗๔ ก ๑๙ สิงหาคม ๒๕๔๒, หนา ๑. 
๘ พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจติโฺต), ทศิทางการศึกษาไทย, พมิพคร้ังที ่๓, (กรุงเทพมหานคร : 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๑๘. 
๙ Glenn Langford, Philosophy and Education, (London : Macmillan, 1968), 

p.60. 
๑๐ Carter V. Good, Dictionary of Education, 3th ed., (New York : McGraw-Hill 

Book company, 1973), p.17. 
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มนุษยไดศึกษาเรียนรูแลวก็จะนำมาใชในวิถีชีวิตประจำวันไดอยางเหมาะสม การศึกษาจึง

เปนคุณูปการแกมนุษย เพราะวงจรการเกิด แก เจ็บ ตายซึ่งเปนวงเวียนชีวิตของมนุษยนั้น 

มีความสัมพันธกับการศึกษาในทุกๆ วัย จึงสามารถสรุปไดวา ชีวิตคือการศึกษา การศึกษาก็

คือชีวิต นั่นเอง 
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ไตรสิกขาเปนระบบการฝกฝนอบรมกาย วาจา ใจ หรือการพัฒนามนุษยใหดำเนิน

ชีวิตดีงามถูกตอง ทำใหมีวิถีชีวิตเปนมรรค เปนทางดำเนินชีวิตหรือวิถีชีวิตท่ีถูกตองดีงามของ

มนุษย ตองเรียนรูฝกฝนพัฒนาตนใน ๓ ดานใหญๆ คือ อธิสีลสิกขา อธิจิตตสิกขา อธิปญญา

สิกขา๑๑ ไตรสิกขามาจากคำวา ไตร กับ สิกขา “ไตร” แปลวา สาม “สิกขา” แปลวา บท

เรียน ไตรสิกขาก็แยกเปน ศีล สมาธิ ปญญา คือกระบวนการพัฒนาพฤติกรรม พัฒนาจิตใจ 

และพัฒนาปญญา เพื่อใหชีวิตมนุษยดำเนินไปสูความสมบูรณ คือภาวะที่เปนผูมีวิชชาแลว มี

ชีวิตเปนอยูดวยปญญา๑๒ ไตรสิกขาจึงแปลวาบทเรียน ๓ บท หมายถึงหลักปฏิบัติใหญๆ ๓ 

ประการ ซึ่งทางพระพุทธศาสนาเช่ือวา หากใครปฏิบัติไดครบถวนสมบูรณผูนั้นก็จะดับทุกข

ในชีวิตไดอยางสิ้นเชิง หลักทั้ง ๓ นั้น มีดังตอไปนี้ 

๑. อธิสีลสิกขา หมายถึง ธรรมที่มีเจตนาของบุคคลผูงดเวน ปาณาติบาต เปนตน 

และของบุคคลผูบำเพ็ญวัตรปฏิบัติอยู๑๓บุคคลผูมีศีลนี้จะตองมีการฝกความประพฤติสุจริต

ทางกาย วาจา และอาชีวะ หมายถึงการรวมเอาองคมรรค ขอสัมมาวาจาเปนตน ดวย 

สีลสิกขานี้เปนเบื้องตนของการปฏิบัติ จึงมีความหมายและขอบเขตที่กวางขวางมาก 

สามารถแบงออกไดหลายระดับ ในแตละระดับก็ยอมจะเกื้อกูลแกมรรค เมื่อมีการฝกฝนทาง

วินัยเพ่ือความดีงามย่ิงขึ้นไปแลว ก็จะชวยปดกั้นความช่ัวราย เพิ่มพูนโอกาสแหงการดำเนิน

ชีวิตและการปฏิบัติภารกิจเพื่อความดีงามหรือคุณคาอื่นยิ่งขึ้นไป 

๑๑ วิ.มหา. (ไทย) ๑/๔๕/๓๓. 
๑๒ พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต), แกนแทของพระพุทธศาสนา และลักษณะแหง

พระพุทธศาสนา, หนา ๕๘. 
๑๓ พระพุทธโฆสเถระ, คัมภีรวิสุทธิมรรค, สมเด็จพระพุฒาจารย (อาจ อาสภมหาเถร), แปล

และเรียบเรียง, พิมพครั้งที่ ๖, (กรุงเทพมหานคร : ธราเพรส, ๒๕๑๘), หนา ๙. 
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๒. อธิจิตตสิกขา หมายถึง การฝกฝนดานคุณภาพของจิต ไดแก การรวมเอา 

องคมรรคขอสัมมาวายามะ สัมมาสติ และสัมมาสมาธิเขามา เพื่อการฝกใหมีจิตใจเขมแข็งมี

ความมั่นคง ควบคุมตนเองได มีสมาธิ มีจิตที่สงบ เปนตน สิ่งรบกวนจากปจจัยภายนอก

ปราศจากความเศราหมอง อยูในสภาพพรอมกับการใชงานมากท่ีสุด โดยเฉพาะการใช

ปญญาอยางลึกซึ้ง และตรงตามความเปนจริง 

๓. อธิปญญาสิกขา หมายถึง การฝกปญญาเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในสรรพส่ิง

ตามความเปนจริง  ไมมีกิเลสแอบแฝง คิดพิจารณากิจทั้งปวงในทางท่ีเปนประโยชน๑๔

องคประกอบในการดำเนินชีวิตของมนุษยมี ๓ ดาน คือ พฤติกรรม จิตใจ และ

ปญญา เรียกวา ไตรสิกขา ซึ่งมีสาระสำคัญดังนี้ 

๑. ศีล หมายถึง การฝกฝนพัฒนาดานพฤติกรรม หมายถึง การพัฒนาพฤติกรรม

ทางกายและวาจาใหมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมอยางถูกตอง 

๒. สมาธิ หมายถึง การฝกฝนพัฒนาในดานจิตใจซ่ึงมีความสำคัญอยางย่ิง เพราะ

จิตใจเปนฐานของพฤติกรรม เนื่องจากพฤติกรรมทุกอยางเกิดจากความตั้งใจหรือเจตนา เปน

ไปตามเจตจำนงและแรงจูงใจที่อยูเบื้องหลัง ถาจิตใจไดรับการพัฒนาใหดีงามแลวก็จะ

ควบคุมดูแล และนำพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามดวย แมความสุขความทุกขที่สุดก็อยูที่ใจ 

๓. ปญญา หมายถึง การพัฒนาปญญา ซึ่งมีความสำคัญสูงสุดเพราะปญญาเปน

ตัวนำทางและควบคุมพฤติกรรมทั้งหมด คนเราจะมีพฤติกรรมอะไร อยางไร แคไหน ก็อยูที่

วามีปญญาชี้นำและบอกทางเทาใด และปญญาเปนตัวปลดปลอยจิตใจ ใหทางออกแกจิตใจ 

เชน เมื่อจิตใจอึดอัดมีปญหาตีบตันอยูพอเกิดปญญารูวาจะทำอยางไร จิตใจก็โลงเปนอิสระ 

ได๑๕

ดังนั้น เรื่องของไตรสิกขาหรืออริยมรรคมีองค ๘ จึงเปนเร่ืองของการทำงานรวมกัน 

เปนองครวมเกื้อกูลกันและกันเปนลำดับ คือ ศีล สมาธิ ปญญา เปนเร่ืองท่ีตองลงมือปฏิบัติ 

เพื่อใหเกิดผลอันสัมพันธกัน และเกื้อกูลแกการพัฒนาไปได ดังที่พระพุทธเจา ไดตรัสกับภิกษุ

วัชชีบุตรวา “เมื่อใดเธอศึกษาอธิสีลสิกขา อธิจิตตสิกขา และอธิปญญาสิกขา เมื่อนั้นเธอ 

๑๔ พระพรหมคณุาภรณ (ป. อ. ปยุตโฺต), พทุธธรรมฉบับปรบัปรงุและขยายความ, หนา ๑๙๔ – 

๑๙๕. 
๑๕ ดูรายละเอียดใน พระธรรมปฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), พระพุทธศาสนาพัฒนาคนและสังคม, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพการศาสนา, ๒๕๔๒), หนา ๑๐-๒๓. 
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ผูศึกษาอธิสีลสิกขา อธิจิตตสิกขา และอธิปญญาสิกขาอยูก็จะละราคะ โทสะ และโมหะได 

เพราะละราคะ โทสะ และโมหะได เธอจะไมทำกรรมท่ีเปนอกุศล จะไมประพฤติเลวทราม

อีก”๑๖

ไตรสิกขาเปนระบบการพัฒนามนุษยท่ีครบถวนสมบูรณมีขอบเขตครอบคลุมมรรค

ทั้งหมด๑๗  ซึ่งแบงออกเปน ๓ หมวด คือ หมวดปญญา ไดแก สัมมาทิฐิ สัมมาสังกัปปะ 

หมวดสมาธิ ไดแก สัมมาวายามะ สัมมาสติ สัมมาสมาธิ หมวดศีล ไดแก สัมมาวาจา สัมมา

กัมมันตะ สัมมาอาชีวะ ซึ่งมรรคท้ัง ๓ หมวดน้ัน แบงออกตามปฏิบัติหรือการศึกษาได ๓ 

อยาง คือ ศีล เปนการควบคุมกายกับวาจา สมาธิ เปนการฝกอบรมใจใหตั้งมั่น ใหจิตมั่นคง 

และปญญา เปนการฝกอบรมจิตใหมีความรู คิดวิเคราะห พิจารณาส่ิงตางๆ ไดอยางถูกตอง

ตามความเปนจริงของกฎธรรมชาต ิ และเมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนของมรรค ๘ ประการ ก็จัด

ไดวาเปนการพัฒนาตามแนวทางอริยสัจ ๔ ซึ่งมรรค ๘ หรืออริยสัจ ๔ ประการ เปนหลัก

ธรรมที่ครอบคลุมคำสอนทั้งหมดในพระพุทธศาสนา๑๘

ไตรสิกขาเปนกระบวนการทำใหการศึกษาเกิดความชัดเจนข้ึน เริ่มจากความรูตนเอง 

และรูผูอื่น และสามารถทำใหรักษาตน ไมเบียดเบียนผูอื่น ใชชีวิตอยูในสภาวการณที่ปกติ ที่

เรียกวา ศีล สมาธิ และปญญา นั่นเอง 

Ú.Û °“√®—¥°“√»÷°…“¢Õßæ√–æÿ∑∏»“ π“ 

การจัดการศึกษาทางพระพุทธศาสนา เปนหนึ่งในงานของคณะสงฆไทย ซึ่งเปนงาน

ที่จัดไวในองคการท้ัง ๖ ของการบริหารจัดการคณะสงฆ ไดแก การปกครอง การศาสน

ศึกษา การเผยแผ การสาธารณูปการ การศึกษาสงเคราะห การสาธารณสงเคราะหโดย

หนาที่ดานการศาสนศึกษาของคณะสงฆโดยตรง คือการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกธรรม–

บาลี สวนการศึกษาสงเคราะห ไดแก โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ โรงเรียนการกุศล

ของวัด และการศึกษาในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ฝาย

มหานิกาย และมหามกุฏราชวิทยาลัย ฝายธรรมยุต 

๑๖ องฺ ทุก. (ไทย) ๒๐/๘๕/๓๑๑. 
๑๗ พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา 

๖๐๑. 
๑๘ เรื่องเดียวกัน, หนา ๘๙๓. 
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การจัดการศึกษาถือวาเปนหัวใจสำคัญยิ่งของพระพุทธศาสนา เพราะตามแนวทาง

การศึกษาตามหลักการคือ ปริยัติ ปฏิบัติ และปฏิเวธความไมยั่งยืนตามหลักคำสอนพระพุทธ

ศาสนาน้ันเปนจริง แตอยางไรก็ตาม การเรียนรูและสามารถจะประคับประคองใหพระพุทธ

ศาสนาอยูยั่งยืนไปไดตราบนานเทานาน การศึกษา จึงเปนหัวใจสำคัญ การปรับและ

ประยุกตใหเกิดความสมดุลของพระพุทธศาสนาในโลกปจจุบันจะตองถูกกลาวถึง เพื่อให

ระบบการศึกษาพระพุทธศาสนาเปนไปอยางมีระบบ แบบแผน จึงตองอาศัยแนวคิดทาง

ตะวันตกบูรณาการเขาดวยกัน 
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การบริหารองคกรการศึกษาของพุทธศาสนาถือวาเปนหัวใจสำคัญของความสำเร็จ

ของงานทุกๆ มิติ ไมวาจะเปนการมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล จึงขอเสนอแนวคิดการ

บริหารตามกรอบของ 7’S McKinsey ดังตอไปนี้ 
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ปเตอรส และ วอเตอรแมน๑๙ (Peters and Waterman) กลาววา …ตนป ค.ศ. 

๑๙๗๗ บริษัทแมคคินซีย (McKinsey 7’S) ซึ่งเปนที่ปรึกษาธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา

มีความสนใจเก่ียวกับปญหาวาทำอยางไรจึงจะทำใหการบริหารงานสัมฤทธ์ิผลและมีความ

ประสงคที่จะคนหาวา กิจการธุรกิจตางๆ ควรมีกลยุทธอยางไรและควรจะจัดโครงสราง

องคกรแบบไหน เชน แบบรวมอำนาจ กระจายอำนาจ หรือแบบผสมจึงจะทำใหการดำเนิน

งานประสบความสำเร็จ 

บริษัทแมคคินซีย จึงไดตั้งกลุมทำงานภายในบริษัทขึ้นมา ๒ กลุมเพื่อคนหาลักษณะ

ความสัมพันธระหวางตัวแปร ๒ ตัว คือกลยุทธกับรูปแบบของโครงสรางองคกร ตอการ

ดำเนินงาน ที่ประสบความสำเร็จของกิจการธุรกิจโดยไดมอบหมายใหกลุมทำงานกลุมที่หนึ่ง

ศึกษาเร่ืองกลยุทธ สวนอีกกลุมหน่ึงซึ่งมีปเตอรสกับวอเตอรแมน เปนหัวหนากลุมไดรับ 

มอบหมายใหศึกษาเรื่องจัดโครงสรางองคกร กลุมทำงานที่ถูกจัดต้ังขึ้นไดเริ่มตนคนควางานที่

ไดรับมอบหมายดวยการไปพบปะพูดคุยกับผูบริหารที่มีชื่อเสียง และเปนที่รูจักกันดีวามี

๑๙ Peters, J. T. and Waterman H. R.In Search of Excellence : Lessons from 

America’s. (New York : John Willey, 1980), p. 1-12. 
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ประสบการณในการทำงานสูงของกิจการธุรกิจตางๆ ทั่วโลกจากนั้นจึงไดไปปรึกษากับนัก

ทฤษฎีและนักวิชาการของสถาบันศึกษาช้ันสูงอีกประมาณ ๑๒ แหงทั้งของประเทศ

สหรัฐอเมริกา และประเทศตางๆ ในยุโรป 

Û.Ú ≈—°…≥–·∫∫®”≈Õß 7S ·¡§§‘π´’¬å 

แมคคินซียแอนด คอมพานี เปนบริษัทที่ไดพัฒนาแบบจำลอง 7S แมคคินซียขึ้นมา

เพื่อการวิเคราะหทางการบริหาร 7S’s ไดรับความนิยมแพรหลายอยางมากเพราะไดกลาย

เปนรากฐานการวิจัยของหนังสือขายดีที่สุดสองเลม คือ The Art of Japanese 

Management และ In Search of Excellence เนื่องจากความพยายามสรางลักษณะที่

สำคัญของแบบจำลองใหเริ่มตนดวย S (เพื่อความจำ) ความหมายของ S บางตัวตองถูก

ขยายความเชนตามตำราสมัยกอนคำวา ทักษะ จะหมายถึงความสามารถของบุคคล (เทคนิค

มนุษย และความคิด) ในขณะที่ตามแบบจำลอง 7Sแมคคินซีย ทักษะจะหมายถึงความ

สามารถขององคกร (จุดออนจุดแข็งขององคกร) เปนตน 

คุณลักษณะเดน 7S จะอยูที่การทดสอบอยางกวางขวางในบริษัทหลายแหงและได

ถูกใชโดยคณะบริหารธุรกิจท่ีมีชื่อเสียงเชน ฮารวารด และ สแตนฟอรดไดขอเท็จจริงอยาง

หนึ่ง 7S’s จะสนับสนุนและคลายคลึงกับหนาท่ีของผูบริหาร (การวางแผน การจัดองคกร 

การเปนผูนำ และการควบคุม) 

แบบจำลอง 7S แมคคินซียแสดงใหเห็นถึงปจจัยหลายอยางท่ีมีอิทธิพลตอการ

เปล่ียนแปลงองคกรทำไมองคกรไดใหความสนใจกับปจจัยเพียงอยางเดียวหรือสองอยาง

เทานั้นโดยละเลยปจจัยอยางอื่นนอกเหนือจากโครงสรางและกลยุทธแลวยังมีปจจัยอยาง

นอยอีกหาอยางที่มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงองคกรท้ังไมแสดงใหเห็นถึงจุดเริ่มตนหรือ

ลำดับความสำคัญของปจจัยตางๆมองไดไมชัดวาปจจัยไหนจะเปนแรงดันภายในการ

เปลี่ยนแปลงองคกรภายใตสถานการณบางอยาง ไมวาจะเปน โครงสราง กลยุทธ ระบบ 

สไตล อุดมการณ๒๐ ดังแผนภาพ 

 

 

๒๐ วงศพัฒนา ศรีประเสริฐ, การจัดการเชิงกลยุทธ, (มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม, ๒๕๕๒), หนา ๑๖๒-๑๖๘. 
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จากตัวแบบ 7’S ของ McKinsey ไดกำหนดโครงสรางของการทำงานไว ๗ 

ประการ ไดแก 

๑. โครงสราง เปนการกำหนดโครงสรางการทำงานท้ังหมด เหมาะสมสำหรับแตละ

องคกร ซึ่งมีโครงสราง ๓ แบบ คือ  

 ๑.๑ โครงสรางแบบงาย เปนโครงสรางท่ีเจาของดำเนินงานเอง มีพนักงานไม 

กี่คน เหมาะสำหรับองคกรขนาดเล็ก 

 ๑.๒ โครงสรางแบบแบงตามหนาที่ เปนโครงสรางแบงตามหนาที่ของงานมี

ความชำนาญเฉพาะอยาง เหมาะกับองคกรขนาดกลาง 

 ๑.๓ โครงสรางแบบแบงสายงาน เปนโครงสรางบริหารงานที่มีการแบงองคกร

เปนฝายชัดเจนเหมาะสำหรับองคกรขนาดใหญท่ีมีความหลากหลายพนักงานมีความชำนาญ

เฉพาะทาง 

๒. กลยุทธ เปนการกำหนดแผนการปฏิบัติงานหรือการทำงานท่ีเหมาะสมเพ่ือให

บรรลุจุดมุงหมาย ซึ่งระดับกลยุทธแบงไดเปน ๓ ระดับคือ 

 ๒.๑ กลยุทธระดับองคกร เปนกลยุทธที่กำหนดทิศทางขององคกรการวางแผน

กลยุทธระดับองคกรเปนหนาที่โดยตรงของผูบริหารระดับสูง 

 ๒.๒ กลยุทธระดับธุรกิจเปนกลยุทธที่ตอเนื่องเมื่อผูบริหารกำหนดกลยุทธของ

องคกรท่ีมีตำแหนงเปนหัวหนาหนวย หัวหนาฝาย ที่มีอิสระและความรับผิดชอบในการ

ดำเนินงานของตัวเอง โดยพยายามสรางศักยภาพและความไดเปรียบในการดำเนินงานใหแก

หนวยงานหรือฝายงาน 

ภาพที่ ๑ โครงสรางพื้นฐาน 7-S (McKinsey 7S Framework) 

Structure

Staff

Shared
values

Strategy

Skills

Systems

Style
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 ๒.๓ กลยุทธระดับหนาท่ี ถูกกำหนดโดยผูจัดการในแตละหนาท่ีของหนวยงาน

หรือฝายตางๆ โดยมุงที่จะใชทรัพยากรของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ตลอดจนมีความสอดคลองกับกลยุทธในระดับองคกรและระดับธุรกิจ 

๓. ระบบ คือ ระบบในการบริหารประจำวันขององคกรเพ่ือใหการปฏิบัติภาระ

หนาท่ีตางๆ เปนไปดวยความสะดวกเรียบรอย อาทิเชน ระบบการเงิน ระบบบัญชี ระบบ

การติดตอส่ือสาร ขบวนการผลิต ระบบการควบคุมคุณภาพ ระบบขอมูล ระบบจัดงบ

ประมาณ ระบบการวัดผลงาน 

๔. รูปแบบ คือ ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารของผูบริหารระดับ

สูงขององคกรและพนักงานในองคกร เชน วิธีการบริหารงานแบบตางๆ ที่ถือปฏิบัติในองคกร

การใชเวลาของผูบริหาร ลักษณะการเปนผูนำ ลักษณะของผูบริหารและพนักงานในองคกรที่

กอเกิดวัฒนธรรมองคกร 

๕. ทักษะ คือ ความรูความชำนาญของสมาชิกในองคกรท่ีเปนจุดเดนหรือเปนขอได

เปรียบในการแขงขัน หรือเปนสิ่งที่ทำใหองคกรมีลักษณะแตกตางไปจากองคกรอื่น 

๖. บุคลากร คือ ลักษณะและสวนประกอบของสมาชิกในองคกร ซึ่งประกอบดวยผู

บริหารและพนักงานวามีคุณลักษณะและคุณสมบัติ ประสบการณ ความชำนาญตลอดจนคุณ

วุฒิ ซึ่งลักษณะของสมาชิกองคกรหรือหนวยงานควรจะเหมาะสมกับลักษณะโครงสราง

องคกรและงานที่ตองปฏิบัติ ตั้งแตการจัดหาบุคคลที่เหมาะสมเขาทำงาน รวมทั้งการมอบ

หมายงานท่ีเหมาะสมใหพนักงาน การจูงใจพนักงานพัฒนาตนเอง 

๗. คานิยมรวม คือ คานิยมรวมกันของสมาชิกในองคกรซ่ึงเปนส่ิงที่สมาชิกทุกคน

ยึดถือในการปฏิบัติงาน คานิยมรวมนี้มีความหมายและความสำคัญยิ่งกวาวัตถุประสงคของ

องคกร ซึ่งวัตถุประสงคมักจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา ซึ่งสมาชิกทุกคนในองคกร ไดแก

พนักงานผูบริหารรวมถึงโครงรางการทำงานสวนท่ีเปนสวนหลักของการทำงานและสวนท่ี

เปนสวนประกอบยอย ถือวาเปนสวนในการสรางคุณคารวมกันซ่ึงองคกรท่ีมีความเปนเลิศใน

การบริหารมักมีคานิยมรวมกันที่กอใหเกิดปจจัยแหงความสำเร็จในการบริหาร 

 

Ù. °“√∫Ÿ√≥“°“√°“√»÷°…“æ√–æÿ∑∏»“ π“°—∫ 7S McKinsey 

การบูรณาการการศึกษาพระพุทธศาสนากับ 7’S McKinsey กับการบริหารการ

ศึกษาพระพุทธศาสนา จากตัวแบบ 7’S ของ McKinsey ไดกำหนดโครงสรางของการ

ทำงานไว ๗ ประการ เพื่อใหมีความสอดคลองดานการบูรณาการ จำเปนท่ีจะตองกลาวถึง
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หลักการนำศาสตรสมัยใหมมาวิเคราะหใหเห็นประเด็นและแนวทางในการจัดการศึกษาตาม

แนวพระพุทธศาสนา การเปนพุทธศาสนสถานศึกษา ควรมีองคาพยพมีปจจัยสำคัญ ดังนี้  

๑) ผูบริหารองคกร 

๒) คณะครู-อาจารย-และเจาหนาที่  

๓) การจัดการหลักสูตร 

๔) การจัดการเรียนการสอน 

๕) การวัดประเมินผลการศึกษา 

๖) การประกันคุณภาพการศึกษา 

๗) โครงสรางระบบบริหารการศึกษา 

ปจจัยสำคัญทั้ง ๗ ประการ ขางตนน้ี มีสาระสำคัญสอดคลองกับหลักระบบการ

บริหารองคกรท่ัวไป ตามแบบจำลองของ 7’S ของ McKinsey Consultant ที่สามารถ

ประยุกตเขาผสานสาระสำคัญการจัดการ ไดดังนี้ 

๑) โครงสราง (Structure) สถานศึกษาควรจะมีผังโครงสรางที่ชัดเจน ควรมกีารนำ

เสนอผงัโครงสรางสถานศกึษาโดยท่ัวไป 

๒) ควรมีโครงสรางการทำงานท่ีกระชับไมซับซอน ควรมีโครงสรางที่ระบุเสน

ทางการบริหารงาน ควรมีโครงสรางที่ชัดเจนในการบริหาร 

๓) ระบบ (System) การบริหารการศึกษาควรมีระบบการบริหารงานท่ีชัดเจน ควร

มีระบบการสั่งการที่ชัดเจน ควรมีระบบการประสานงานที่ชัดเจน ควรมีระบบการบริการที่มี

คุณภาพ และควรมีระบบการปรับปรุงคุณภาพงาน 

๔) บุคลากร (Staff) ไดแก ผูบริหาร ครู อาจารย เจาหนาที่ และบุคลากรทางการ

ศึกษา ควรมีความรูความสามารถที่ตรงกับงาน บุคลากรควรมีทัศนคติที่ดีตองาน บุคลากร

ควรไดรับการฝกอบรมพัฒนาตอเนื่อง บุคลากรควรมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ 

บุคลากรควรไดรับการเสริมแรงจูงใจที่ดี 

๕) ทักษะ (Skill) บุคลากรทางการศึกษาควรมีทักษะการคิดเชิงระบบในการทำงาน 

มีทักษะการใชอารมณ (EQ) ที่ดีมีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีทักษะการประสาน

งานที่มีคุณภาพ มีทักษะการแกปญหางานที่ดีมีทักษะในการจัดการเรียนการสอนอยางมี

ประสิทธิภาพ 

๖) รูปแบบการจัดการ (Style) สถานศึกษาควรมีวัฒนธรรมการทำงานเนนคุณภาพ 

ควรมุงเนนบริการลูกคาเปนสำคัญ ซึ่งลูกคาของสถานศึกษานั่นก็คือ ผูเรียน สถานศึกษาควร
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สรางการมีสวนรวมในการทำงาน ควรมีการสรางเสนทางความสำเร็จของบุคลากรทางการ

ศึกษา และผูเรียนควรไดรับบริการดานความรู ทักษะ ประสบการณที่มีคุณภาพการจัดการ

หลักสูตรตองตอบสนองความตองการของสังคม 

๗) คานิยมรวมของคนในองคกร (Shared values) บุคลากรทางดานการศึกษา 

ควรมีจิตสำนึกการทำงานที่ดี บุคลากรควรมีจิตวิญญาณการทำงานเพื่อคุณภาพการศึกษา มี

ความมุงมั่นทุมเทในการทำงาน มีความจงรักภักดีตอองคกร มีวินัยการทำงานในองคกรโดย

เฉพาะดานการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งเปนองคประกอบสำคัญ 

๘) กลยุทธการบริหาร (Strategy) ผูบริหารควรมีวิสัยทัศนการบริหารที่ชัดเจน 

สถานศึกษาตองมีการระบุพันธกิจการจัดการท่ีชัดเจน ควรมีเปาหมายการจัดการเชิงกลยุทธ 

ควรมีการจัดการเชิงกลยุทธดานการพัฒนาสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน การวัดผล

ประเมินผล ตลอดถึงหลักสูตรควรมีตัวชี้วัดผลสำเร็จที่ชัดเจน 

แนวทางที่ไดนำเสนอการวิเคราะหตนเองตามหลักการบริหารของ 7’S McKinsey 

นั้น เหมือนการวิเคราะหองคกรวาเราควรตองเพิ่มเติมเสริมสรางความเขมแข็งในดานใดบาง

ใหระบบการศึกษาของพระพุทธศาสนา เพราะวาหัวใจสำคัญของพระพุทธศาสนา หลักการ

ศึกษา คือ การศึกษาวิธีการใชชีวิตของตนเองใหอยูกับธรรมชาติไดอยางถูกตองสวยงาม ทั้งนี้ 

การใชชีวิตดังกลาวจะตองมีการเก่ียวพันกับระบบการศึกษา เมื่อการศึกษาเปนกระบวนการ

สำคัญที่จะผลิกผันใหชีวิตมีความเจริญงอกงามได การศึกษาจึงเปนเรื่องที่สำคัญเปนอยางยิ่ง  

 

ı. ∫∑ √ÿª 

การศึกษามีความสำคัญตอมนุษยเปนอยางมาก คำกลาวท่ีวาการศึกษาคือชีวิต และ

ชีวิตคือการศึกษา นี้ยังคงเปนความจริงอยูเสมอ ชีวิตมนุษยตั้งแตเร่ิมปฏิสนธิในครรภมารดา

เริ่มมีการศึกษาบางแลว การศึกษาของมนุษยจะเริ่มอยางจริงจังก็ตอเมื่อชีวิตไดเริ่มลืมตาดู

โลก และจะตองศึกษาอยูตลอดไปจนกวาชีวิตจะจากโลกนี้ไป การศึกษาจึงมีความสำคัญตอ

บุคคล สังคม ประเทศชาติ และตอโลกเปนอยางยิ่ง เพราะมนุษยที่อาศัยโลกอยูจะตองอาศัย

กระบวนการทางการศึกษาสำหรับการพัฒนาตน เมื่อสมาชิกของสังคมไดรับการพัฒนาอยาง

มีคุณภาพแลว สังคม ประเทศชาติ รวมท้ังโลก ก็จะไดรับการพัฒนาตอไปดวย ในทาง

พระพุทธศาสนาถือวาการศึกษาเปนไปเพื่อพัฒนาคนใหเปนผูมีชีวิตที่ดีงาม สามารถดำเนิน

ชีวิตไดอยางถูกตองและเกื้อกูลแกสังคม  
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การจัดการศึกษาทางพระพุทธศาสนา มีการบริหารจัดการศึกษาตามหลักการ 

ศาสนศึกษา นับวามีความสำคัญมากตอการพัฒนาบุคลากรข้ันพื้นฐานตลอดจนไปถึงเปน 

การพัฒนาสวนอ่ืนๆ ดวย เพราะไมวาจะทำการพัฒนาสวนใดตองเร่ิมมาจากการพัฒนาคน

เสียกอน ดังนั้น การพัฒนาคนสามารถทำไดหลายๆ รูปแบบ อยางท่ีสำคัญท่ีสุดของการ

พัฒนาคนคือการใหการศึกษา ระบบการจัดการสถานศึกษาในพระพุทธศาสนาดวยศาสตร

สมัยใหม 7’S McKinsey จะทำใหเห็นคุณลักษณะขององคกรสถานศึกษาอยางชัดเจน เห็น

คุณภาพการจัดระบบงานในสถานศึกษาอยางครบถวน และเกิดคุณคาตอการพัฒนาคนทั้ง

องคความรูในวิชาการ สรางสรรคความเขมแข็งในวิชาชีพ สามารถใชเปนวิชาชีวิตไดอยาง

เหมาะสม มีความครบถวนท้ังโลกิยศาสตรและโลกุตรธรรมอยางสมบูรณ 
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Ò. ∫∑π” 

ในปจจุบันการพัฒนารูปแบบทางสังคมของมวลมนุษย มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นใน

หลายลักษณะและมีชื่อเรียกท่ีแตกตางกันไป เชน สังคมสารสนเทศ สังคมแหงการเรียนรู แต

รูปแบบท่ีนาสนใจคือ เปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรู โดยลักษณะสังคมท่ีเกิดขึ้นดังกลาวสง

ผลใหความรูกลายเปนทรัพยากรท่ีมีคายิ่งในการดำรงอยูของสมาชิกในสังคม โดยมีคำกลาวท่ี

อาจเคยไดยินอยูเสมอวา “ความรูคืออำนาจ” ดังนั้นในสังคมลักษณะนี้ การพัฒนาความรู

และสรางความรูใหมๆ เพ่ือการอยูรอด เพื่อการแขงขันทางเศรษฐกิจ และเสริมสรางความ

เขมแข็งอยางยั่งยืนจึงเปนฐานท่ีสำคัญอยางยิ่งของกระบวนการพัฒนาตางๆ โดยเฉพาะ

ลักษณะที่สำคัญของระบบเศรษฐกิจฐานความรูที่สำคัญ มี ๔ มิติ ประกอบดวย ๑) มิติ

สภาวะการแขงขัน ๒) มิติการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ๓) มิติการสรางทุนมนุษย และ ๔) มิติ

การสรางความไดเปรียบในการแขงขัน จะเห็นไดวามิติท้ัง ๔ ลวนเกี่ยวของกับทรัพยากร

มนุษยทั้งสิ้น ดังนั้น การท่ีองคการใดก็ตามจะดำรงสถานะและสามารถอยูรอดในสังคมยุค

ใหมนี้ จำเปนตองรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งภายนอก และภายในองคการใหมาก

ขึ้น คงตองใหความสำคัญกับทรัพยากรมนุษยเพิ่มมากขึ้น  

∗ อาจารยคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา. 
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การสรางเสริมความรูทางทฤษฏีทุนมนุษยจึงเปนแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ

มนุษย เพ่ือเพิ่มทุนมนุษยนำไปสูการพัฒนาองคกรและสังคม จากสภาพการพัฒนาที่ผานมา 

“คน” เปนเพยีงปจจยัการผลติ เพือ่ตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน การพัฒนาคน ใน

ความหมายของการพัฒนาคนอยางแทจริง โดยเฉพาะการพัฒนาคนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพที่

ครอบคลุมทุกดาน ตลอดจนการเพิ่มขีดความสามารถในทุกระดับ ทุกกลุมอายุ โดยผาน

กระบวนการศึกษาอบรม วิจัยและพัฒนา เพื่อใหไดทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพอยางแทจริง 

ทั้งน้ี กระบวนการในการพัฒนาจะตองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกดาน 

และตองคำนึงถึงประโยชนสูงสุดขององคกร ดังนั้น การเรงพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อสราง

ศักยภาพดานทุนมนุษย ใหเกิดขึ้นในทุกๆ ระดับของสังคม ถือไดวามนุษยเปนหัวใจและกลไก

สำคัญของกระบวนการพัฒนา เน่ืองจากการพัฒนาคน หรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จะ

ตองไดรับการเอาใจใสโดยองคกร ตองมีการพัฒนาใหมีคุณภาพ มีศักยภาพ มีความรูความ

สามารถ มีความเชี่ยวชาญ เพื่อพัฒนาองคกรใหยั่งยืนทามกลางการเปลี่ยนแปลง เพราะเช่ือ

วาหากทรัพยากรมนุษยมีคุณภาพยอมกอใหเกิดทุนมนุษยที่มีศักยภาพ๑  

การพัฒนาทุนมนุษยจึงถือเปนกุญแจสำคัญที่จะนำไปสูความสำเร็จของการบริหาร

จัดการองคกรสมัยใหม โดยท่ีองคกรจะตองมีกรอบแนวทางการพัฒนาท้ังความรู ทักษะ 

ทัศนคติที่เก่ียวของกับเร่ืองที่ตองการใหเกิดการเรียนรู และนำไปสูการปฏิบัติโดยตองมี

กระบวนการสำคัญในการสรางความรู ความเขาใจ ทกัษะ และทัศนคติ เพื่อสรางจิตสำนึกใน

การมีสวนรวมในการแกไขปญหารวมกัน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะตองทำอยางเปน

ระบบ มีกระบวนการพัฒนาท่ีตอเน่ือง เพราะสภาพแวดลอมและปจจัยภายนอกมีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา๒  ดวยเหตุนี้ การบริหารงานบุคคลในปจจุบันจึงหันมาใชวิธีการ

บริหารทุนมนุษยและการพัฒนาทุนมนุษยตามแนวพระพุทธศาสนากันมากข้ึน หากในองคกร

ใดมีทุนมนุษยที่ทั้งเกงและดี ก็เปนที่แนนอนวาองคนั้นยอมประสบความสำเร็จในการแขงขัน

ทุกๆ เวทีแหงการแขงขัน และในทางพระพุทธศาสนายังมีระบบการใหรางวัลและการลงโทษ 

ซึ่งเทียบไดกับการใชพระเดชพระคุณในสมัยปจจุบัน นั่นคือ ใครทำดีก็ควรไดรับการยกยอง 

๑ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, การพัฒนาองคกรและบุคลากรแนวคิดใหมในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : ๒๑ เซ็นจูรี่, ๒๕๔๗), หนา ๑. 
๒ พรธิดา วิเชียรปญญา, การจัดการความรูพื้นฐานและการประยุกตใช, (กรุงเทพมหานคร : 

เอ็กซเปอรเน็ท, ๒๕๔๗), หนา ๑๕. 
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ใครทำผิดก็ควรไดรับการลงโทษ ดังปรากฏใน เตสกุณชาดกวา “พึงขมคนที่ควรขม ยกยอง

บุคคลที่ควร ยกยอง”๓  

จากเหตุผลท่ีกลาวมาท้ังหมด การพัฒนาทุนมนุษยตามหลักพุทธธรรม จะเปนการ

สรางการโมเดลการพัฒนาทุนมนุษยที่ยั่งยืน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยังผลให

ประชาชนและประเทศชาติซึ่งเปนสวนหนึ่งของพลเมืองโลก มีความเจริญรุงเรืองสืบตอไป 

 

Ú. §«“¡À¡“¬¢Õß°“√æ—≤π“∑ÿπ¡πÿ…¬å 

 ทุนมนุษย เปนคำที่ใชกันอยางกวางขวางและมีความซับซอนมากขึ้นและมีคำจำกัด

ความท่ีคอนขางหลากหลายบางคร้ังดูเหมือนจะไมชัดเจนเทาที่ควร แตที่แนนอนคือ ทุน

มนุษยจะมีความหมายท่ีรวมถึงจำนวนปในการศึกษาเลาเรียนตามระบบและสวนอ่ืนๆ และ

ศักยภาพที่มีอิทธิพลตอชีวิตความเปนอยูที่ดีและการสรางผลิตภาพของบุคคล หนวยงาน 

และชาติ แนวคิดเร่ืองทุนมนุษยไดรับความนิยมอยางแพรหลาย เพราะการเพ่ิมทุนมนุษยนำ

ไปสูผลการผลิตและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งในปจจุบันความหมายของคำวา ทุน

มนุษยไดมีผูนำไปศึกษาและใหความหมายไวหลากหลาย ดังนี้ 

วีทเธอรี (Weatherly) กลาววา ทุนมนุษยไมใชหมายถึงคนขององคการโดยตรง 

เนื่องจากคนจะควบคุมสิ่งที่เปนทุนมนุษยของตนเอง และมีอิสระที่จะเก็บเกี่ยวผลประโยชน

จากตนทุนนั้นตามที่ตนเองเห็นวาเหมาะสมกับตนเอง ครอบครัว หรือชุมชนที่เขารวมดวย ดัง

นั้น เขาจึงใหความหมายเก่ียวกับทุนมนุษยในฐานะท่ีเปนสินทรัพยขององคการวา หมายถึง 

สวนประกอบตางๆ ที่สะสมมาตลอดชวงชีวิตของบุคคล ทั้งดานความรู ความคิดในการ

ประดิษฐสิ่งตางๆ พลังงานและความกระตือรือรนอยางแรงกลาที่บุคคลเลือกท่ีจะนำมาใชใน

การทำงานของตนเอง๔

๓ ขุ.ชา. (ไทย) ๒๗/๑๙/๕๙๗. 
๔ Leslie A. Weatherly, “Human Capital-The lllusive Asset Measuring and 

Managing Human Capital : A Strategic Imperative for HR”, SHRM Research Quatery, 

(2003) : 3.  
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บอนติส (Bontis) กลาววา ทุนมนุษยเปนองคประกอบพ้ืนฐานของทุนทางปญญา 

โดยทุนมนุษยเปนตัวแทนของความรู ความเกง และประสบการณของผูปฏิบัติงาน๕

เดส และพิคเคน (Dess & Picken) กลาววา ทุนมนุษย หมายถึง สวนท่ีประกอบ

ดวยความสามารถสวนบุคคล ความรู ทักษะ และประสบการณของพนักงานและผูบริหาร

ขององคการ ที่สอดคลองกับงานในความรับผิดชอบ รวมถึงความสามารถท่ีจะเปนแหลง

สะสมความรู ทักษะ และประสบการณโดยผานการเรียนรูของแตละบุคคล๖

ราสโตกิ (Rastogi) กลาววา คำนิยามและมุมมองของคำวาทุนมนุษยมีที่มาจากการ

ทีย่งัไมสามารถหาคำมาแทนส่ิงทีห่มายถึง ความรูและการเรียนรู การสรางสรรคและนวัตกรรม 

สมรรถนะและความรู ความสามารถ และจำเปนตองมองที่บริบทดานสิ่งแวดลอมของ

องคการ๗

เดส และพิกเกน (Dess & Picken) ใหความหมายทุนมนุษยวา หมายถึงการ

ทำความเขาใจเกี่ยวกับสิ่งที่ประกอบอยูในความสามารถของบุคคล ความรู ทักษะและ

ประสบการณการทำงานของผูปฏิบัติงานขององคการและผูจัดการ ขณะเดียวกันเม่ือเขา

ทำงานที่สอดคลองกับศักยภาพของตนเอง สิ่งที่ไดรับจากการทำงานจะสะสมกลับมาเปน

ความรู ทักษะ และประสบการณโดยผานกระบวนการเรยีนรูของบุคคล๘

รอส และรอส (Roos & Roos) ใหความหมายของทุนมนุษยวา ประกอบดวย๙

๕ Nick Bontis and Jac Fitz-enz, “Intellectual Capital ROI : A Causal Map of 

Human Capital Antecedents and Consequents”, Journal of Intellectual Capital Vol.3 

(2002) : 223-247. 
๖ Gregory G. and Joseph C. Picken, Beyond Productivity : How Leading 

Companies Achieve Superior Performance by Leveraging their Human Capital, 

(New York : American Management Association, 1999), p.8.  
๗ P.N. Rastogi, “Sustaining Enterprise Competitiveness-is Human Capital the 

Answer?”, Human Systems Management Vol.3 (2000) : 193-203.  
๘ Gregory G. Dess and Joseph C. Picken, Beyond Productivity : How Leading 

Companies Achieve Auperior Performance by Leveraging their Human Capital, p.8. 
๙ G. Roos and J. Roos, “Measuring your company’s intellectual performance”, 

Long Range Planning, Vol.3 (1997) : 147-155.  
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๑) ความสามารถ (Competence) โดยเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวของกับความรูและ

ทักษะความรู จะเปนความรูทางดานวิชาการหรือดานเทคนิคที่เกิดจากการศึกษาเลาเรียน 

๒) ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ไดจากการฝกปฏิบัติอันเปนผลมาจากความสามารถของ

บุคคล 

๓) ทัศนคติ (Attitude) จะขึ้นกับคุณลักษณะของบุคคลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงคอน

ขางนอย สิ่งเหลานี้เปนผลมาจากแรงจงูใจ พฤติกรรม และความประพฤติ 

๔) ความสามารถทางสติปญญา ความกระตือรือรน (Intellectual Agility) จะ

ครอบคลุมนวัตกรรม ความยืดหยุน และคุณลักษณะในการปรับตัวท้ังในระดับองคการและ

ระดับบุคคล 

กูด (Goode) กลาววา ทุนมนุษย หมายถึง ความรู ทักษะ ทัศนคติ ความถนัดและ

สวนประกอบอื่นๆ ของคนในการสรางผลิตภาพ๑๐

นิสดารก เวชยานนท กลาววา ทุนมนุษย หมายถึง คุณลักษณะตางๆ รวมถึงความ

สามารถท่ีมีอยูในตัวมนุษยอันไดแก ความรู ทักษะ ความสามารถ ซึ่งสวนหน่ึงเกิดมาจาก

มนุษยผูนั้น หรือใชเวลาและเงินในการสรางเสริม สะสม คงไว ทุนมนุษยไมไดเกิดขึ้นเฉพาะ

การเรียนในโรงเรียนเทานั้น แตทุนมนุษยถูกสะสมข้ึนมาหลายทาง เชน การศึกษา 

ประสบการณในการทำงาน การยายถิ่นฐาน ประสบการณชีวิต การรักษาสุขภาพ รวมทั้งการ

คนควาหาขอมูลตางๆ สาเหตุที่นักเศรษฐศาสตรใชคำวา “ทุน” เนื่องจากตองมีเรื่องของเวลา 

ความพยายาม เงิน ในการเสริมสรางทุนมนุษย ซึ่งเปนการลงทุนเชนเดียวกับการลงทุนปกติ 

เพ่ือใหไดคืนมาทีหลัง และการไดคืนมาไมจำเปนจะตองอยูในรูปของการคืนทุนเปนรูปตัวเงิน

อยางเดียว เงินเปนเพียงสวนหนึ่งเทาน้ัน คนที่มีทุนมนุษยมากจะมีความสามารถและแนว

โนมที่จะมีรายไดมากกวาคนที่มีทุนมนุษยนอย จากการศึกษาของนักเศรษฐศาสตรพบวา คน

ที่จบปริญญาตรีหรือสูงกวา มักจะมีรายไดในชีวิตสูงกวา นอกจากนี้นักเศรษฐศาสตรยังพบ

อีกวา การศึกษาเปนการลงทุนที่ทำใหเกิดผลกำไรเชนเดียวกับการลงทุนดานสุขภาพ เพราะ

ทำใหคนสามารถทำงานไดอยางมปีระสิทธิภาพมากขึ้น๑๑

๑๐ Richard B. Goode, “Adding to the Stock of Physical and Human Capital”, 

The American Economic Review Vol.2 (1959) pp. 413-426.  
๑๑ นิสดารก เวชยานนท, มิติใหมในการบริหารทุนมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : กราฟฟก

ซิสเต็มส, ๒๕๕๑), หนา ๓-๔.  
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ดนัย เทียนพุฒ กลาววา ทุนมนุษย หมายถึง มิติใหมที่เขามาเปลี่ยนแนวคิดของการ

บริหารทรัพยากรบุคคล ใหดึงความสามารถของคน ออกมาสรางมูลคาเพิ่มของทุนปญญาสิ่ง

เหลาน้ีกำลงัเปลีย่นแปลงในเร่ืองของการพฒันาทรัพยากรบคุคล๑๒

ธำรงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ กลาววา ทุนมนุษย หมายถึง ความสามารถ ตลอดจนทักษะ

หรือความชำนาญ รวมถึงประสบการณของแตละคนท่ีสั่งสมอยูในตัวเอง และสามารถจะนำ

สิ่งเหลานี้มารวมดวยกันจนเกิดเปนศักยภาพขององคกร หรือเปนทรัพยากรที่สำคัญและมี

คุณคา ซึ่งจะทำใหองคกรนั้นมีความสามารถสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน๑๓

ปราชญา กลาผจัญ และพอตา บุตรสุทธิวงศ กลาววา ทุนมนุษย หมายถึง ตัวบุคคล

ผูมีพลังกาย พลังจิต มีกำลังแรงงานท่ีเขมแข็ง มีแรงใจท่ีสูงสง มีสติปญญาเฉลียวฉลาด มี

ทักษะสูงในหนาที่การงานที่ปฏิบัติในสาขาวิชาชีพตน ประกอบกับมีความคิดอานที่ล้ำเลิศ คิด

การณไกล มีวิสัยทัศนคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถประดิษฐคิดคนสิ่งตางๆ ที่ใหมๆ หรือ

ปรับปรุงสิ่งตางๆ ที่มีอยูแลวใหมีสมรรถนะที่สูงสงยิ่งขึ้น และใชความสามารถของตนในทุกๆ 

ดาน เพื่อประโยชนในการผลิตสินคาและใหบริการตางๆ แกประเทศชาติของตน๑๔

ปรีชา วัชราภัย กลาววา ทุนมนุษย หมายถึง ความรู ทักษะ ความสามารถ 

ประสบการณและคานิยมที่คนในองคการมี และนำมาใชในการทำงานใหบรรลุผล๑๕

พิพัฒน กองกิจกุล กลาววา ทุนมนุษยนั้นก็เปนสินทรัพยชนิดหนึ่ง และเปนสินทรัพย

ที่ไมมีตัวตน (Intangible Asset) ซึ่งตามปกติแลวไมสามารถวัดเทียบเปนมูลคาทางธุรกิจได 

แตในท่ีสุดแลว สามารถท่ีจะแปลงสภาพใหกลายเปนสินทรัพยที่สามารถวัดเทียบมูลคาออก

มาได และยังสามารถทำใหมีสภาพคลองไดอีกตางหาก สินทรัพยที่ไมสามารถวัดเปนมูลคาได

นี้จะมีมูลคาข้ึนมาไดก็เฉพาะในแงมุมที่เกี่ยวกับกลยุทธขององคกรเทานั้น แผนการอบรม

หนึ่งๆ เพื่อปรับปรุงดานคุณภาพจะใหผลกระทบที่แตกตางกันเปนอยางมากกับแผนการ

๑๒ ดนัย เทียนพุฒ , บริหารคนในทศวรรษหนา , พิมพคร้ังที่ ๔ , (กรุงเทพมหานคร : 

เอ็กซเปอรเน็ท, ๒๕๕๑), หนา ๘๓.  
๑๓ ธำรงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์, ทุนมนุษย การกำหนดตัวช้ีวัดเพื่อการพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร : 

สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน), ๒๕๕๐), หนา ๘.  
๑๔ ปราชญา กลาผจัญ และพอตา บุตรสุทธิวงศ, การบริหารทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพ-

มหานคร : สำนักพิมพขาวฟาง จำกัด, ๒๕๕๐), หนา ๔๕.  
๑๕ ปรีชา วัชราภัย, “การพัฒนาเครือขายองคความรูสาธารณะดานการจัดการทุนมนุษย”, 

วารสารขาราชการ ปที่ ๕๑ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-กุมภาพันธ ๒๕๔๙) : ๑๑-๑๗.  
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อบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการเจรจาตอรอง แลวอยางนี้แผนการอบรมใดที่จะใหมูลคามากกวา

กัน คำตอบก็คือขึ้นอยูกับกลยุทธขององคกร ฉะนั้นหากเรากำลังคิดเกี่ยวกับมูลคาของ

สินทรัพยหนึ่งท่ีไมสามารถวัดเปนมูลคาไดนั้น เราตองใชกลยุทธเปนจุดอางอิง สินทรัพยทั้ง

หลายที่สนับสนุนตอการดำเนินกลยุทธขององคกร จะมีมูลคามากกวาสินทรัพยที่ไมสนับสนุน

ตอกลยุทธ๑๖

ชัยยุทธ ปญญสวัสดิ์สุทธิ์ กลาววา ทุนมนุษย หมายถึง ทรัพยสินใดๆ ก็ตามท่ีไม

สามารถจะแยกออกจากตัวของมนุษย และสามารถกอใหเกิดรายไดหรือผลตอบแทนให

เจาของแรงงานในอนาคต ซึ่งรายไดหรือผลตอบแทนนั้นอาจอยูในรูปตัวเงินหรือไมก็ได อีกทั้ง

ยังมีคุณสมบัติที่แตกตางจากทรัพยสินอื่น กลาวคือ ทุนมนุษยมีลักษณะเปนทรัพยสินที่จับ

ตองไมได (Intangible) เปนนามธรรม อันประกอบดวย ความรู ทักษะหรือความชำนาญ 

ความสามารถและประสบการณ ซึ่งเปนคุณสมบัติเฉพาะที่อยูในตัวของมนุษยไมสามารถจะ

แยกออกจากกันได แตกตางจากทรัพยสินท่ีจับตองได (Tangible) ทางกายภาพ ทุนมนุษย

เปนสินทรัพยที่ไมมีการเส่ือมคาเหมือนดังสินทรัพยชนิดอื่น กลาวคือ ปกติทรัพยสินจะมีการ

เสื่อมคาลงตามอายุ และสภาพการใชงาน เชน อาคาร รถยนต และเครื่องจักร เปนตน๑๗

จากท่ีกลาวมาขางตนเก่ียวกับความหมายของการพัฒนาทุนมนุษย สามารถสรุปได

วา ทุนมนุษย หมายถึง ทรัพยากรท่ีมีคุณคาและจำเปนตองมีการลงทุนตอการพัฒนาคนให

เกิดอยางตอเน่ือง ดวยวิธีการและเครื่องมือที่เหมาะสมกับบริบทขององคการหรือบุคคลน้ันๆ 

เนื่องจากความรู ความสามารถ ทักษะ และประสบการณของบุคคลมีความสำคัญตอการอยู

รอดขององคการ ที่จะสงผลตอการบรรลุตามเปาหมายขององคกรไมวาจะมาจากกลยุทธใดๆ 

ก็ตาม รวมถึงการท่ีองคการและคนในองคการสามารถดำเนินกิจการไดในภาวการณแขงขัน 

การเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

๑๖ พิพัฒน กองกิจกุล, ทุนมนุษย, พิมพครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซสเปอรเน็ท, 

๒๕๔๙), หนา ๓๙.  
๑๗ ชัยยุทธ ปญญสวัสด์ิสุทธิ์, รายงานการวิจัยเสริมหลักสูตรเรื่อง ทฤษฎีการเจริญเติบโตแนว

ใหม พรมแดนแหงความรู, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๗), หนา ๑-๒.  
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 การพัฒนามนุษยมีแหลงใหญอยูที่มโนกรรมซึ่งเปนตนกำเนิดแหงอารยธรรมของ

มนุษยชาติที่ปรากฏในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนความเห็น ความเชื่อ เจตจำนง หรือทัศนคติ 

เปนตน ซึ่งสงผลใหเกิดกายกรรม และวจีกรรม ตามมาอยางมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน 

กลาวคือ เมื่อคิดอยางไรก็จะทำและพูดเชนนั้น หรือเม่ือทำและพูดอยางไรก็จะสะทอนถึง

ความคิดวาเปนอยางไร ดังนั้น การมีความเขาใจในมโนกรรมวามีความสำคัญและสงผลอยาง

ไร ทั้งตอตนเองและตอโลก ยอมจะทำใหเราสามารถเลือกท่ีจะประกอบมโนกรรมท่ีถูกตอง 

และสงผลดีทั้งตอตนและตอโลก นั่นคือการทำใหเกิดการพัฒนาตนและโลกไปในทิศทางท่ีถูก

ตองพรอมกันไป๑๘

๓.๑ การพัฒนาตามความหมายของพระพุทธศาสนา ก็คือ ภาวนา หมายถึง การ

ทำใหเปนใหมข้ึีน การฝกอบรม การพัฒนา ซึง่มกีารพัฒนาอยู ๔ ประเภทคอื  

๑) กายภาวนา คือ การเจริญกาย พัฒนากาย การฝกอบรมใหรูจักติดตอเกี่ยวกับสิ่ง

ทั้งหลายภายนอกทางอินทรียทั้ง ๕ ดวยดี และปฏิบัติตอสิ่งเหลานั้นในทางที่เปนคุณ มิใหเกิด

โทษ ใหกุศลธรรมงอกงาม ใหอกุศลธรรมเส่ือมสูญ การพัฒนาความสัมพันธกับสิ่งแวดลอม

ทางกายภาพ 

๒) สีลภาวนา คือ การเจริญศีล พัฒนาความประพฤต ิการฝกอบรมศีล ใหตั้งอยูใน

ระเบยีบวนิยั ไมเบียดเบยีนหรอืกอความเดอืดรอนเสยีหาย อยูรวมกนักบัผูอืน่ไดดวยด ีเกือ้กลูแก

กนั 

๓) จิตตภาวนา คือ การเจริญจิต พัฒนาจิต การฝกอบรมจิตใจ ใหเข็มแข็งมั่นคง 

เจริญงอกงามดวยคุณธรรมท้ังหลาย เชน มีการเมตตา มีฉันทะ ขยันหม่ันเพียร อดทน มี

สมาธิ และสดชื่นเบิกบาน เปนสุขผองใส เปนตน 

๔) ปญญาภาวนา คือ การเจริญปญญา พัฒนาปญญา การฝกอบรมปญญา ใหรู

เขาใจส่ิงท้ังหลายตามเปนจริง รูเทาทันเห็นแจงโลกและชีวิตตามสภาวะ สามารถทำใหเปน

อิสระ ทำตนใหบริสุทธิ์จากกิเลสและปลอดพนจากความทุกข แกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดดวย

ปญญา 

๑๘พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต), การศึกษากับการวิจัย, พิมพครั้งที่ ๒, (กรุงเทพ-

มหานคร : มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๔), หนา ๘๓. 
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ความหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามแนวพระพุทธศาสนาน้ัน ตองพัฒนารวม

กันหลายอยาง เชน การพัฒนากาย การพัฒนาจิต การพัฒนาปญญาเขาดวยกัน จึงจะ

เปนการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยไมเนนอยางใดอยางหนึ่ง 

Û.Ú ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢Õß°“√æ—≤π“¡πÿ…¬åμ“¡À≈—°∏√√¡∑“ßæ√–æÿ∑∏»“ π“ 

ความคิดพื้นฐานทางพระพุทธศาสนาเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมี ๔ 

ประการดวยกัน คือ 

๑) พระพุทธศาสนามองวา สิ่งทั้งหลายท้ังปวงเปนธรรมชาติท่ีมีอยูและเปนไปตาม

ธรรมชาติในระบบความสัมพันธแหงเหตุปจจัย และมนุษยก็เปนสวนหน่ึงในระบบความ

สัมพันธแหงเหตุปจจัยของธรรมชาติน้ัน เมื่อธรรมชาติเปนระบบความสัมพันธของเหตุปจจัย 

มนุษยซึ่งเปนธรรมชาติสวนหน่ึงดวย ก็จึงเปนสวนหนึ่งอยูในระบบความสัมพันธแหงเหตุ

ปจจัยที่เปนองครวมอันนี้ การที่สิ่งทั้งหลายเปนไปตามเหตุปจจัยนี้ เราเรียกวาความเปนไป

ตามกระบวนการของเหตุปจจัย โลกทั้งโลก จักรวาลทั้งจักรวาล เปนระบบความสัมพันธแหง

เหตุปจจัยทั้งสิ้น เมื่อมนุษยมาเปนพวกหนึ่งหรือประเภทหนึ่งอยูในระบบนี้ ก็อยูในระบบ

ความสัมพันธแหงเหตุปจจัยนี้ดวย จะเรียกวาเปนสวนหน่ึงของธรรมชาติหรือไมเปน ก็เปนไป

โดยอัตโนมัติเทานี้ 

๒) ในเมื่อมนุษยอยูในระบบความสัมพันธแหงเหตุปจจัยของธรรมชาติ ชีวิตและการ

กระทำของมนุษยก็ยอมเปนไปตามระบบความสัมพันธแหงเหตุปจจัยนั้น เพราะฉะน้ัน มนุษย

ทำอะไรขึ้นมาก็มีผลในระบบเหตุปจจัยนี้ กระทบตอส่ิงภายนอกบาง กระทบตัวเองบาง และ

ในทำนองเดียวกัน สิ่งที่เกิดข้ึนภายนอก ก็มีผลกระทบตอตัวมนุษยดวย คือท้ังในมุมกิริยา

และปฏิกิริยา ตัวเองทำไปก็กระทบส่ิงอื่น สิ่งอื่นเปนอยางไรก็มากระทบตัวเอง ขอสำคัญคือ

มองไปใหครบตลอดท่ัวระบบความสัมพันธนี้ วาชีวิตและกิจกรรมการกระทำของตนเอง ทัง้

เปนไปตามระบบเหตุปจจยัแลวก็ทำใหเกิดผลตามระบบเหตุปจจัยน้ันดวย 

๓) มนุษยเปนสัตวที่ฝกไดและตองฝก คือ เปนสัตวที่พัฒนาได ขอนี้ถือวาเปนความ

คิดรากฐานที่สำคัญที่สุด การเกิดระบบจริยธรรมในพระพุทธศาสนาขึ้นมาก็เพราะถือวา

มนุษยเปนสัตวที่ฝกไดและตองฝก หลักนี้เปนแกนสำคัญของจริยธรรมในพระพุทธศาสนา ซึ่ง

ทำใหจริยธรรมมีความหมายเทากับการศึกษา และเพราะเหตุท่ีมนุษยเปนสัตวที่ฝกฝนพัฒนา

ได จริยธรรมจึงเปนระบบท่ีมีความประสานกลมกลืน เชน ทำใหจริยธรรมกับความสุขเปน

สภาพที่พัฒนาไปดวยกันได หรือเปนจริยธรรมแหงความสุข หลักการนี้ถือวาความประเสริฐ

ของมนุษยอยูที่การฝกฝนพัฒนา ถาไมพัฒนาแลวมนุษยไมประเสริฐ และมนุษยนั้นเมื่อ
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พัฒนาแลวสามารถเขาถึงอิสรภาพและความสุขไดจริง สิ่งนี้เปนขอยืนยันของพระพุทธศาสนา

วา มนุษยเปนสัตวที่พัฒนาไดจนประเสริฐสุด เขาถึงอิสรภาพและความสุขไดจริง 

๔) ความสามารถของมนุษยที่พัฒนาแลวอยางหน่ึง คือการทำใหความแตกตาง 

กลายเปนความประสานเสริมเติมเต็มกลมกลืนซึ่งกันและกัน ทำใหเกิดความสมบูรณและ

ดุลยภาพ เมื่อมนุษยยังไมพัฒนา ทำใหเกิดความแตกตางเปนขัดแยงหรือเกิดความสับสน 

แลวความแตกตางก็กลายเปนความขัดแยง ศักยภาพของการพัฒนาคือ การทำใหคนสามารถ

ทำใหความขัดแยงมีความหมายเปนความประสานเสริม การพัฒนามนุษยอยางน้ีจะตองมา

ประยุกตเขากับการแกปญหาสภาพแวดลอมทั้งหมด 

เครื่องวัดการพัฒนาของมนุษยที่แทจริง คือการที่มีความสามารถยิ่งขึ้นๆ ในการ

ทำใหความเปนอยูรวมกันระหวางมนุษยและสรรพส่ิงทั้งหลายเก้ือกูลเอ้ือประโยชนแกกัน 

มากขึ้น เบียดเบียนกันนอยลง และทำใหโลกอุดมสมบูรณงดงามเหมาะแกการอยูอาศัยมาก

ยิ่งขึ้น๑๙

จากแนวคิดพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทั้งส่ีประการนี้ จะเห็น

ไดวา มนุษยเปนสวนหน่ึงของธรรมชาติ เปนไปตามระบบความสัมพันธแหงเหตุปจจัยของ

ธรรมชาติ เม่ือมนุษยกระทำกิจกรรมใดข้ึนมา ก็จะมีผลกระทบตอตนเองและสภาพแวดลอม 

หากมนุษยฝกฝนตนเองไปในทางใฝดี รูจักพัฒนาตนเองแลว ชีวิตจะมีความสมบูรณและ

ดุลยภาพ สามารถอยูรวมกันกับสังคมโดยไมมีความขัดแยง 
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พระพุทธศาสนาไดแบงจุดหมายของชีวิตออกเปน ๒ ระดับ คือ จุดหมายระดับ

โลกียะและระดับโลกุตตระ การจะเขาถึงแตละจุดหมายนั้นมีวิธีการที่แตกตางกันและ

คุณสมบัติของผูสำเร็จในแตละเปาหมายก็แตกตางกันเชนกันพระพุทธศาสนาใหมนุษยเปน

ศูนยกลางในการพัฒนา กลาวคือ มนุษยตองเปนผูกระทำดวยการฝกฝนอบรมใหเกิด

คุณสมบัติภายในตน ซึ่งไดแกคุณสมบัติทางกาย ทางศีล ทางจิต และทางปญญาที่สงผลไปสู

ภายนอกตน เปนความสัมพันธกับมนุษยและวัตถุ ซึ่งแสดงออกผานพฤติกรรมทางกายและ

วาจา ดังนั้น มนุษยจึงเปนผูกระทำ หรือผูสรางใหเกิดมีคุณสมบัติดังกลาวนี้ ใหเกิดการพัฒนา

๑๙พระพรหมคณุาภรณ (ป. อ. ปยุตโฺต), การพฒันาทีย่ัง่ยนื, พมิพคร้ังที ่๖, (กรุงเทพมหานคร : 

สหธรรมิก, ๒๕๕๐), หนา ๑๕๑.  
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ในแงความเปนมนุษย และมนุษยก็ยังเปนผูที่ถายถอดคุณสมบัติที่ตนทำใหมีขึ้นไปสูภายนอก 

ซึ่งเปนการพัฒนาในแงของทรัพยากรมนุษย ดวยเหตุน้ีเมื่อพระพุทธศาสนาเนนความสำคัญ

ของมนุษยดวยการพัฒนา ดังนั้น หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีมีตอมนุษยในแงบทบาทท่ี

ควรพิจารณาตอไป 

หลักพุทธธรรมที่นำมาประยุกตใชในการพัฒนามนุษย ซึ่งมีความจำเปนจะตอง

ฝกฝนตนเองตามหลักพระพุทธศาสนา เพ่ือใหการดำรงอยูดวยความไมประมาท ไมเมาใน

ชีวิต เมาในความม่ังมี เมาในส่ิงนั้นในส่ิงนี้ ซึ่งเปนส่ิงไมถาวรแตประการใดเลย นอกจาก

ธรรมะที่เปนยารักษาในใหพนจากความทุกข แมเราจะมีความเกิด ความแก ความเจ็บ ความ

ตายเปนกฎธรรมดาของโลก แตถารูจักพัฒนาตนใหปฏิบัติตอการดำเนินชีวิตที่ดีแลว ยอม

ดำเนินชีวิตอยางมีคุณภาพไปในตัวเองดวยเหตุผลที่จะตองมีการพัฒนาทุนมนุษยซ่ึงถือวาเปน

ทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคายิ่ง ดังกลาวมาแลวขางตนจึงขอเสนอหลักพุทธธรรม ที่สามารถนำ

ไปใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาทุนมนุษยตามแนวพระพุทธศาสนาดังนี้ 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสวนสำคัญในการดำเนินชีวิต จึงจำเปนตองมีหลัก

ธรรมสำหรับดำเนินชีวิต ผูเขียนขอนำเสนอในเบื้องตนดังนี้ 

อทิธบิาท ๔๒๐ คอื คณุเครือ่งใหถงึความสำเร็จ หรือ คณุธรรมทีน่ำไปสูความสำเร็จแหง

ผลทีมุ่งหมาย ประกอบดวย 

(๑) ฉนัทะ ความพอใจ คอื ความตองการท่ีจะทำ ใฝใจรักจะทำส่ิงนัน้อยูเสมอ และ

ปรารถนาจะทำใหไดผลดียิง่ๆ ขึน้ไป  

(๒) วริยิะ ความเพียร คือ ขยนัหมัน่ประกอบส่ิงนัน้ดวยความพยายาม เขมแขง็ อดทน 

เอาธรุะไมทอถอย  

(๓) จิตตะ ความคิด คือ ตั้งจิตรับรูในสิ่งที่ทำและสิ่งนั้นดวยความคิด เอาจิตฝกใฝ 

ไมปลอยใจใหฟุงซานเล่ือนลอยไป 

(๔) วิมังสา ความไตรตรอง หรือ ทดลอง คือ หมั่นใชปญญาพิจารณาใครครวญ 

ตรวจตราหาเหตผุลและตรวจสอบขอยิง่หยอนในสิง่ทีท่ำนัน้ มกีารวางแผน วดัผล 

คดิคนวธิแีกไขปรับปรงุ๒๑

๒๐ ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๖/๒๗๗. 
๒๑

 พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพ
ครั้งที่ ๑๗, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๑๖๐. 



657การพัฒนาทุนมนุษยในฐานะพลเมืองตามหลักพุทธธรรม

ในบรรดาหลักธรรมท่ีใชในการพัฒนามนุษยที่ปรากฏในหลักคำสอนทางพระพุทธ

ศาสนาซ่ึงมีหลายประการน้ัน อิทธิบาท ๔ ประการน้ีจัดวาเปนหลักธรรมท่ีมีความสำคัญมาก 

เพราะเปนหลักธรรมที่จำเปนในการพัฒนามนุษยใหประสบความสำเร็จในการดำเนินชีวิต  

กลาวคอื เมือ่มนษุยมคีวามพงึพอใจทีจ่ะพัฒนาตนเองใหมคีวามโดดเดนในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่แลว

ใชความพากเพียรพยายามท่ีจะพัฒนาตนใหบรรลุถึงเปาหมายท่ีตั้งเอาไวนั้น โดยอาศัยความ

ตั้งใจ รูจักเอาใจใสตอภารกิจนอยใหญที่จะนำไปสูเปาหมายดวยความรอบคอบสุขุมตามหลัก

เหตุผล ก็จะทำใหมนุษยกลายเปนพลเมืองที่ประสบความสำเร็จในชีวิตและเปนพลเมืองที่มี

คณุภาพของสงัคมได 
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พรหมวหิาร ๔ ประกอบดวย เมตตา กรุณา มุทติา อเุบกขา๒๒ คณุธรรมสำหรับผูเปน

ใหญ หลกัความประพฤตท่ีิประเสรฐิบรสิทุธิท์ีต่องมไีวเปนหลกัใจและกำกบัความประพฤตแิละ

ปฏบิตัตินตอมนุษยสตัวท้ังหลายโดยชอบ 

(๑) เมตตา ความรกัใคร ปรารถนาดีอยากใหเขามคีวามสุข มจีติอนัแผไมตรีและคิดทำ

ประโยชนแกมนษุยสตัวทัว่หนา 

(๒) กรุณา ความสงสาร คิดชวยใหพนทุกข ใฝใจในอันจะปลดเปล้ืองบำบัดความ 

ทกุขยากเดอืดรอนของปวงสัตว  

(๓) มุทิตา ความยินด ี ในเมื่อผูอื่นอยูดีมีสุข มีจิตผองใสบันเทิง กอปรดวยอาการ 

แชมชืน่เบกิบานอยูเสมอ ตอสตัวทัง้หลายผูดำรงในปกตสุิข พลอยยินดดีวยเม่ือเขา

ไดดมีีสขุ เจรญิงอกงามย่ิงขึน้ไป  

(๔) อเุบกขา ความวางใจเปนกลาง อนัจะใหดำรงอยูในธรรมตามทีพ่จิารณาเหน็ดวย

ปญญา คอืมจีติเรยีบตรงเทีย่งธรรมดจุตราชัง่ ไมเอนเอยีงดวยรกัและชงั พจิารณา

เหน็กรรมทีส่ตัวทัง้หลายกระทำแลว อนัควรไดรับผลดีหรอืชัว่ สมควรแกเหตุอนั

ตนประกอบ พรอมท่ีจะวนิจิฉยัและปฏบิตัไิปตามธรรม รวมทัง้รูจกัวางเฉยสงบใจ

มองดู ในเม่ือไมมีกิจท่ีควรทำ เพราะเขารับผิดชอบตนไดดีแลว เขาสมควร 

รบัผดิชอบตนเอง หรอืเขาควรไดรับผลอนัสมกับความรับผิดชอบของตน๒๓

๒๒ ดูรายละเอียดใน ที.ม. (ไทย) ๑๐/๓๒๗/๒๕๖. 
๒๓ พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา 

๑๒๔. 
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หลักพรหมวิหาร ๔ นี้นับวามีความสำคัญอยางยิ่งตอผูใหญหรือผูที่มีหนาที่บริหาร

ปกครองคน มนุษยไมสามารถอยูรวมกันไดอยางปกติสุข หากไดผูนำที่ขาดพรหมวิหารธรรม 

กระบวนการพัฒนามนุษยก็จะไมสมบูรณ แตถาไดผูนำที่มีพรหมวิหารธรรม กลาวคือ มี

เมตตาหรือความรัก แกลูกนองและเพื่อนมนุษยดวยกัน  มีความกรุณา รูจักชวยเหลือตาม

สมควร มีมุทิตา รูจักแสดงความยินดีและใหกำลังใจในการทำงานแกลูกนองและเพื่อนมนุษย 

ไมริษยากัน และมีอุเบกขา รูจักวางเฉย วางใจเปนกลาง เพื่อใหลูกนองและเพื่อนมนุษยได

พิสูจนผลการกระทำดวยตัวของเขาเองบาง หลังจากท่ีไดชวยประคับประคองเขาบางแลว ก็

จะเปนการสนับสนุนและสงเสริมใหมีระบบการพัฒนามนุษยใหกลายเปนพลเมืองท่ีมีคุณภาพ

ตามหลักพุทธธรรมได 

 

ı. ∫∑ √ÿª 

การพัฒนาทุนมนุษย ถือวาเปนปจจัยขับเคล่ือนท่ีมีความสำคัญเปนอยางมากตอ

ทุกๆ องคกรในยุคโลกาภิวัตน กลาวไดวาความสำเร็จขององคกรขึ้นอยูกับทุนมนุษยในองคกร 

ในยุคปจจุบันการแขงขันศักยภาพของมนุษยในดานความรู ถือวาเปนตัวบงชี้ที่สำคัญของ

ผลผลิตสวนบุคคลและประเทศชาติ ตัวอยางท่ีชัดเจนท่ีมีการลงทุนทางมนุษยทั้งในเร่ืองการ

ศึกษา การฝกอบรมและสุขภาพ เชน ญี่ปุน ไตหวัน ฮองกง เกาหลีใต และประเทศอื่นๆ อีก

หลายประเทศ ซึ่งไดใหความสำคัญในการพัฒนาทุนมนุษยมาก ผลปรากฏวาประชาชนมี

ความศึกษาดี สุขภาพดี มีความสามารถสูง และ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไดเปนปจจัยนำพา

ประเทศไปสูความสำเร็จ อน่ึงในทางพระพุทธศาสนาก็มีหลักในการพัฒนาทุนมนุษยเชน

เดียวกันซึ่งมีหลักการพัฒนามนุษยทั้งในระดับโลกียะและระดับโลกุตระ โดยเปาหมายการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักพระพุทธศาสนามี ๓ ประการ คือ ๑) พัฒนาทรัพยากร

มนุษยในองคกรใหทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สนองความจำเปนขององคกร มีความ

สามารถในการประกอบสัมมาอาชีวะ โดยใชหลักธรรม อิทธิบาท ๔ และพรหมวิหารธรรม 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายในระดับโลกียะ ๒) นอกจากพัฒนาคนใหเปนคนเกง มีความสามารถ

แลวยังตองมีศีลธรรม จริยธรรม ทำงานไดอยางมีความสุข มีสุขภาพจิตดี เปนคนดีของสังคม

ประเทศชาติ ๓) พัฒนามนุษยไปสูระดับอุดมคติตามหลักพุทธธรรม คือ สูระดับนิโรธหรือ

นิพพาน ซึ่งจะทำใหมนุษยมีความสุขท่ีแทจริงหรือมีสภาพของการดับทุกขอยางส้ินเชิง 
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